
NOVABUS

 Ideales Transportmittel speziell für Menschen mit eingeschränkter Mobilität.Der NOVABUS ist ein spezielles Transportmittel, das auf Anfrage Menschen mit eingeschränkter Mobilität, von Tür zu Tür befördert. 
Es handelt sich um ein Transportmittel, das den Bedürfnissen dieser Menschen angepasst wurde. Ziel ist es den Betroffenen mehr Flexibilität zu geben und so zur Verbesserung ihrer Lebensqualität beizutragen.

· Fahrplan - NOVABUS 
Der NOVABUS ist von 07.00 bis 22.00 Uhr, 7 Tage die Woche im Einsatz. 

· Wie funktionniert der NOVABUS ? 
 Zur Reservierung eines Transfers in den Regionen des Einsatzgebietes, gibt der Kunde seine Abholadresse, seine Zieladresse und seine Handy-Nummer an. 
Um dem Kunden ein Gefühl der Sicherheit zu vermitteln, holt der Fahrer den Kunden an der Haustür ab, er begleitet ihn zum Fahrzeug und ist ihm beim Ein- und Aussteigen behilflich. Am Ziel begleitet er den Kunden wieder bis zur Tür. 
Um den Bedürfnissen ihrer Kunden gerecht zu werden, wurden alle Fahrer die bei diesen Transfers zum Einsatz kommen, speziell geschult. 

· Reservierung - NOVABUS 
Reservierungen erfolgen per Telefon, Fax oder Email. Schwerhörige oder taube Kunden haben die Möglichkeit eine SMS zu schicken. 

	TELEFON
	23 66 83 41 41

	FAX
	23 66 15 79

	E - mail
	novabus @vandivinit.lu

	SMS
	621 71 41 41               


· Die Öffnungszeiten des Call - Centers: 

	für Transfers von Montags bis Freitags:
	von 08.00 - 18.00 Uhr

	für Samstags-Transfers:
	von 08.00 - 12.00 Uhr

	für Transfers an Sonn- und Feiertagen:
	am Tag davor



Bitte reservieren Sie so früh wie möglich.

· Preise - NOVABUS 

	Einzelfahrt:
	10,- € pro Person

	Hin- und Rückfahrt:
	15,- € pro Person



Bei Reiseantritt kassiert der Fahrer den respektiven Betrag ein. Der Kunde erhält einen Fahrschein. 
Jede behinderte Person kann von einer gesunden Person begleitet werden. Diese zahlt den vollen Fahrpreis. 

· Für welche Transfers kann der NOVABUS eingesetzt werden ? 

1. für professionelle und private Fahrten 

2. für Arzt-, Apotheken-, Friseur-, Bankbesuche usw. 

3. für Sport- und Freizeitaktivitäten 

zur Teilnahme an kulturellen Veranstaltungen (Kino, Konzerte, ...)

Un nouveau moyen de Transport!     NOVABUS

Le NOVABUS fonctionne toujours

NOVABUS est un taxi-bus qui fonctionne de porte à porte. Il est destiné à toutes personnes handicapées et réduits en leur mobilité.

Le service a son succès auprès des malvoyants et aveugles et également auprès bon nombre de personnes à mobilité réduite voire en chaise roulante.

NOVABUS - son fonctionnement

Pour qui?

·Pour toute personne à mobilité réduite, handicapée voulant se déplacer à Luxembourg 

·Pour les personnes à mobilité réduite temporaire (ss cert. conditions) 

·Tout bénéficiaire pourra se faire accompagner par une personne valide. (payant) 

Pourquoi?

·Pour vos déplacements professionnels ou privés 

·Pour vous rendre chez le médecin, le pharmacien, le    coiffeur, banque, etc? 

·Pour vos activités sportives et loisirs 

·Pour vos visites culturelles (cinéma, concerts..) 

Quand?

Le service fonctionne 7/7 jour de 7.00-22.00 hrs, 

Comment réserver ?

Vous réservez votre course par simple appel au 23 66 83 41 41. 

Pour vous garantir le meilleur service veuillez réserver 1-2 jours d'avance. 

Nos clients malentendants-muets (schwerhörig-stumm) peuvent 

réserver par SMS au :  621 71 41 41               .

Tarifs

·
Aller simple :  10 € dans tout le Grand-Duché 

·
Aller-Retour :  15 € dans tout le Grand-Duché

